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L'hdpital 2040, Y-A-T-IL DES
RISQUES PROFESSIONNELS
EMERGENTS ?

Demain, c’est un autre monde...partageons quelques
pistes pour faire advenir un futur désirable.
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L'homme a besoin de se représenter le futur

uels effets des eévolutions sur les
rganisations ?

u’‘en est-il de I'emploi, des qualifications et
es metiers de demain ?

Quel futur pour la santé et ses métiers ?

Comment nous preparer a ce que nous ne
pouvons pas prevoir ?

ue fait I'’AP-HP pour accompagner |'évolution
U metier de Conseiller en prevention des
risques professionnels ?
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1 'homme a besoin de se représenter le futur

1900 : le futur est imaginé en termes de développement technique

o —— - e o B

Transport marin - explorer les fonds marins, une des 5 o - e
ansport ma P Des douaniers > voler, une autre de ses ambitions

ambitions de ce début de siécle

Le barbier > c’est possible mais ... VA de 'homme ? 4
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1 L’'homme a besoin de se représenter le futur

EN L'AN 2000

Le couturier : vers le sur mesure mécanisé
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A I'heure de la mondialisation, de
I'ubérisation, des flux migratoires, de la
transition numérique (communication électronique) €t
des big data (données massives) qui touchent tous
les secteurs, des nanotechnologies

et

a I'heure d’enjeux démographiques,
ecologiques et d’équité planétaire
essentiels,

quels sont les effets de ces évolutions
sur les Organisations ?
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2 Quels sont les effets des évolutions sur les organisations ?

B Un changement de monde : ™M Maffesoli (sociologue)

» Passage a la post-modernité engendre des changements profonds : croissance 0, disparition
des certitudes, valeurs changent (centrage sur le présent), aspirations individuelles (hédonisme)...

» Les caractéristiques de la société évoluent (A SCOUARNEC, Professeur agrégé des universités, Caen ;
présidente de I'ONMRH...) avec des effets majeurs sur les Organisations : on passe
- de l'individu a la personne
- de l'utilitarisme a l’esthétisation
- du travail a la création
- du modeéle un et unique aux expériences
- du contrat au lien social
- du futur au présent
et en termes d’organisation et de management
- du rationalisme a la systémique
- de I'automatisation a l'innovation globale
- de l'organisation en silo a l'organisation libérée, ouverte
- Du temps long et statique au temps court et dynamique
- d’un pouvoir centralisé a un pouvoir partagé
- de la gestion des carrieres au pilotage de trajectoires professionnelles...
en intégrant l'affect

» Il y a ruptures :

* de la gestion au management/gouvernance
* d’un vocabulaire RH a des solutions pour des personnes
* vers une presence accrue des RH dans le pilotage organisationnel

— Nécessité de nous interroger sur notre rapport
au temps, a I'espace, a I'autre, au travajlss|STANCE

PUBLIQUE

HOPITAUX
DE PARIS

Q




Qu'en est-il de 'emploi, des
qgualifications et des métiers de demain ?
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Qu’en est-il de I'’emploi, des qualifications et des métiers de demain?

ETUDE PROSPECTIVE
DES METIERS SENSIBLES
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Qu’en est-il de I'’emploi, des qualifications et des métiers de demain?
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Qu’en est-il de I'’emploi, des qualifications et des métiers de demain ?

(Chacun I ( Les métiers du care \ 4

/soins et aide aux
personnes fragiles sont

Métiers porteurs : )
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Qu’en est-il de I'emploi, des qualifications et des métiers de demain ?
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Qu’en est-il de I'’emploi, des qualifications et des métiers de demain ?

La plupart des etudes permettent de faire de la prévision en faisant des
projections du passé, considérant que I'avenir lui ressemblera (analogie)
ou le prolongera (extrapolation)

Quelques travaux d’anticipation permettent de détecter des indicateurs
de changement, de repérer des tendances lourdes et de les qualifier

Mais les ruptures sont telles, les innovations technologiques se
multiplient et se combinent a un tel rythme depuis quelques années qu’il
n‘est plus possible de prévoir a plus de 3 a 5 ans (IBM)

Seule une démarche prospective peut nous renseigner sur le futur

Prospective = approche globale systémique qui s’‘intéresse aux ressorts
du changement pour l'orienter. Cette démarche d’analyse et de synthese
est associée a une vision stratégique. C'est |'étude des futurs possibles.
Il s'agit de produire une vision pour |‘action. Il s’agit de mesurer lI'impact
des choix pour les infléchir, de construire I'avenir que nous souhaitons et
non de le subir

Menée par des profils tres divers qui élaborent des scénarios
- multiplication des démarches prospectives 13
depuis quelques annees ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS




I’emploi, des qualifications et des métiers de demain ?
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SmartThings
Future Living Report

Nous produiro
) Ns notre propre ¢ :
,l:g f'g des mots de passf pre énergie
e Ire dans les pensé
! é le défi Lire dans | pa
ung s'est lanc , 6 d'utilisateurs .
?j‘alrr:‘sagw‘ger ; qUOi pourra|t in des "Spamsv.dgi;é)g”l'eiitd?]r.ls le monde Etude Prospect;
. ; elligenc e . .
ressemb‘er it \“?edsans les assistants personnels gence artificielle et Semestre 2015
ine d'anne
une centainé

HOPITAUX
DE PARIS




Quel futur pour la sante et ses metiers ?
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Quel futur pour la santé et ses métiers ?

Des métiers innovants en établissement de santé

Une vision prospective du management ?
Nouveaux enjeux » nouvelles fonctions » nouvelles compétences

;"fl.le gestionnaire de lits

- Pour maximiser l'utilisation des
capacités d’hébergement de
I’établissement

directeur des opérations

Pour coordonner, piloter et
outiller I'ensemble des projets et
processus de I'établissement

case manager
Pour évaluer les besoins,
planifier et coordonner les
soins

* responsable patientéele
our ameéliorer la sequence de
vie du patient en proposant des
services au-dela de la seule prise

en charge

commurnity manager
Pour promouvoir 'identitée de
I'établissement sur les
espaces communautaires et
réseaux sociaux

référent e-santé
Pour mobiliser le patient a
travers les nouvelles
technologies en tant qu’acteur

de sa prise en charge

data manager

. Pour recueillir et structurer
I'information a des fins
d’exploitations immediate et
prospective

chargé de mécénat
Pour multiplier et diversifier
les moyens de financement et
d’acces aux ressources utiles
pour I'établissement

Une certitude :
I'innovation est au coaur
de la dynamique des
métiers de la santé

16
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Quel futur pour la santé et ses métiers ?

LES PROPULSEURS SONT UN
GROUPEMENT
D'ENTREPRENEURS
ENTHOUSIASTES ET fiction,...permettent de
PASSIONNES PAR produire des propositions
L'INNOVATION NUMERIQUE ET  intéressantes sur le monde
PARTICIPATIVE futur et les métiers du futurs.

Ateliers scenarios, ateliers
meétiers, conférences ateliers,
apéros du futur, workshop,
ateliers de design

LES METIERS
DUF
DE LA SANTE

[ Jeropulseurs)

HOUVEAUXTRAI'I’MENTS NOUVELLES TECHNOLOGIES

IMPLANTICIEN ANDRONANCIER

Thérapeute-technicien spécialiste Pilote de drone-ambulance
des Implants teChn°l°giques = I;e:n:;in des dr;nes voleront au

secours de notre santé. Ils nous

NUMERIQUE

DATACORPISTE
Spécialiste de l'exploitation
des données corporelles

LimplanTicien vérifie le bon
fonctionnement tant des implants qui
soignent une maladie (Parkinson,
Alzheimer..) que ceux qui augmentent
les performances humaines.

NOUVEAUX TRAITEMENTS

JEURONTOLOGUE

Eveloppeur de dispositifs ludiques
" soignant différentes pathologies

Dégénérescence, dépression, -
autisme... Les jeux thérapeutiques

sont de plus en plus nombreux. On

espére juste les jeurontologues
concevront des jeux qui seront aussi
bénéfiques pour notre santé que

ludiques. - Q""
Y.

apporteront un défibrillateur ou un kit
de secours. Si nous sommes blessés,
ils nous emmeéneront vers l’hépital. On
espére juste que les pilotes
comprendront que nous ne sommes
pas un jouet.

NOUVEAUX TRAITEMENTS

DETOXEUR

Thérapeute spécialiste des dégats provoqueés par
la présence de métal et d'objets connecteés

Court-circuit, piratage, infections,
virus, interférences, nano particules...
On espére que les détoxeurs
préviendront les dysfonctionnements
de la future quincaillerie corporelle.

Le datacorpsiste sélectionne et vérifie
la performance et fiabilité des
dispositifs d'enregistrement des
données corporelles.

C'est donc un maillon essentiel de lae-
chaine santé

NUMERATIN

Préparateur en objets connectés santé

Le numérantin est Le laborantin du
numérique. Il adapte les objets connectés
aux besoins des patients et assurela
gestionet la transmission des données aux
médecins.




Quel futur pour la santé et ses métiers ?

1. Les bébés seront génétiquement
modifiés

2. Nos organes seront imprimes

3. Nous vivrons jusqu’‘a plus soif de
vie

4. Les données numeériques nous
guériront

5. Nous serons soignés par des
robots

6. Nous fabriquerons nos
meédicaments a la maison

7. Nous souffrirons de robophobie et
de zombiquisme!

8. Nous jouerons a nous soigner
9. Nous serons tous des super-héros

10. Nos maladies seront

diagnostiquées en 30 secondes 18
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Comment nous préparer a ce que nous
ne pouvons pas prevoir ?
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Comment nous préparer a ce que nous he pouvons pas prévoir ?

Saint-Exupéry
« L'avenir tu n‘as pas a le prévoir mais a le permettre »

Au-dela de la montée en compétence en matiere de NTIC (nécessaire
projet d’éducation au numeérique) et de compétences métiers techniques :

» Apprendre a apprendre

» Développer sa capacité a improviser

» Apprendre a travailler ensemble, de maniére collaborative, en réseau, a
coopérer

» S’exercer aux méthodes de la créativité, de l'intelligence collective

» Renforcer sa confiance en soi, expérimenter

» Apprendre a se placer dans une position de réflexivité i Ko
» Développer son intelligence émotionnelle... PETIT 2
CAHIER
d’exercices
C’est le role de la DRH de faire de la transversalite, d’intelligence
emotionnelle

de créer les conditions du collaboratif, de miser sur
chacun et sa capacité a faire, de se méler de
I'organisation, d’accompagner |'évolution du
management, de promouvoir le développement RH,
les expériences, la créativité, de donner du sens,
de donner envie, ...




Que fait I’'AP-HP pour accompagner
I’évolution du métier de Conseiller
en prevention des risques
professionnels ?
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Que fait I'AP-HP pour accompagner I'évolution du métier de CPRP ?

B Métier apparu dans le répertoire national des métiers de la
FPH en 2008

» Dans la nomenclature des métiers AP-HP depuis lors (famille QHSE)

» A émergé dans la continuité du métier de « Chargé des conditions de travail »

» pour répondre a |I'obligation réglementaire inscrite dans le code du travail Partie 4
Institutions / Prévention L.4644-1

» 50 issus de toutes les filieres (technique, administrative, soignante) et de différentes
formations (hygiéne-sécurité-environnement, ergonomie, psychologie...)

B Inscription d’'une réflexion sur le métier de CPRP dans le
PAPRIPACT, en 2011, avec 3 objectifs

- Définir et partager une politique de recrutement
- Définir, partager et mettre en ceuvre une politique de (re)qualification
- Organiser la montée en compétence des CPRP

B Un préalable : partager une vision du métier

- Elaboration d’un référentiel d’activités et de compétences détaillé avec les CPRP
volontaires, d'une fiche de poste type et d’'une fiche métier (voir Livret métier distribué a I'entrée)

Définition : le CPRP est un cadre qui mene une mission transversale d’évaluation des
risques professionnels a partir de I'analyse des situations de travail actuelles ou futures, de
définition et de proposition de stratégies de prévention des risques professionnels et
d’amélioration des conditions de travail, de contrble de leur mise en ceuvre et d’évaluation

Q

des résultats )
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Que fait I'AP-HP pour accompagner I'évolution du métier de CPRP ?

Permettre aux CPRP en poste d’acquérir/consolider des apports
théoriques et pratiques, de partager une vision du métier et des
pratiques, méthodes, outils et de construire un collectif

Temps

Prise de poste
P T+x

Temps T

l l Parcours d’approfondissement
des compétences

Métier X Métier CPRP

v

Accompagner les nouveaux CPRP dans les premieres années
d’exercice et organiser leur professionnalisation

Prise de poste Temps T +
Temps T 18 mois

l Parcours d'intégratior>\ Parcours de professionnalisatio>

Métier X Métier CPRP
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Que fait I'AP-HP pour accompagner I'évolution du métier de CPRP ?

La démarche continue

» Les CPRP doivent pouvoir
- s’appuyer sur des référents formés dans la prévention de
certains risques : amiante (RH, technique), chimiques,
installations classées pour I'environnement, rayonnements
ionisants et non ionisants, troubles musculo squelettiques
(TMS), psychosociaux, addictions, ...
- description de chaque fonction et elaboration d’un
parcours de développement des compétences
- de nouveaux métiers en perspective ?
- Collaborer avec les infirmieres de santé notamment

» Travail dans le cadre de la coordination des CPRP sur la

connaissance et reconnaissance du métier et des CPRP au
sein de l'institution

ASSISTANCE
PUBLIQUE

HOPITAUX
DE PARIS

Q




Que fait I'AP-HP pour accompagner I'évolution du métier de CPRP ?

Le CPRP cible vu par un CPRP...

Carapace Progression
dure et Iente_ et
certaine

etanche

Radar

vibrations Protection et

prospectif ' energie via
thermosensibilité

Q
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Que fait I’'AP-HP pour accompagner |'évolution du métier de CPRP ?

Quelle reconnaissance sera accordée
a ce métier et aux CPRP ?

Quelles évolution dans le management
de la prévention des risques ?

Quel CPRP pour quel monde futur ?

Hyper capitalisme ou économie de partage ?

//www.lesechos.fr/thema/transformation-digital/021371371499-voyage-au-coeur-de-la-troisieme-revolution-industrielle-
1162155.php#PWXMIrwz1RvDLGQJ.99

Enfer ou paradis, libération ou asservissement, le monde que nous dessine
la révolution numérique fera de nous et des générations a venir des étres
difféerents... et en méme temps si semblables leurs élans et leurs doutes.

N’oublions pas que la coopération suppose

Q

une solidarité des destins.
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