« L’humanité », enjeu majeur
de la relation médecin/patient
Y a-t-il une violence intrinséque
a la situation de soin ?!

MARIE GAILLE ET NIcOLAS FOUREUR

A.ujourd’hui comme autrefois, on entend de facon récurrente
Paccusation d*un manque d’« humanité » de la part des médecins 3
I’égard de leurs patients. On la rencontre dans la presse comme dans
la littérature de témoignage et elle connait par ailleurs un certain
ancrage dans les sciences humaines et sociales. De fagon remar-
quable, celle-ci reprend souvent 4 son compte cette accusation, invi-
tant les médecins 3 remédier 4 la situation: d’eux ou de leur
* institution dépendrait un tel vécu chez les patients et leurs proches.
Cette accusation requiert I'attention, en raison de sa force et de sa
fréquence, mais aussi et surtout parce que son sens et son objet ne
sont pas clairs. En déniant « Phumanité » aux médecins, on ne se
borne pas 4 mettre en cause les défaillances d’une médecine dont la
dimension altruiste a tout aussi souvent &té soulignée; on ne
dénonce pas, ou pas seulement, ’absence ou Iinsuffisance de
compassion. Que vise-t-on? « L’humanité », traiter quelqu’un
« humainement » n’a pas toujours la méme signification. « Huma-
nité » désigne i la fois 'ensemble des hommes et, comme le signific
le latin classique humanitas, ensemble des caractéristiques qui défi-
nissent la nature humaine par différence avec I’animal, en particu-
lier la philanthropie ~ bienveillance, culture, politesse, savoir-vivre,

1. Nous remercions pour leurs remarques sur ce texte les membres du Groupe de
recherche en éthique clinique (GREC; notamment Ph. Bataille, D. Berthiau, V. Fournier,
J-M. Kunstmaon, E. Rari ‘et M. Spranzi) du Centre d’éthique elinique, ainsi que
G. Barroux, C. Leféve, G. Monceau. o '
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- Médecine

équipes médicales, de suggérer que la relation médecin/patient gagne-
rait 4 ce que soit reconnue de facon explicite et collective cette vio-
lence - celle de la maladie, bien entendu, mais aussi celle de certaines
situations de soin -, et que soient identifiés les conflits éthiques nichés
dans certaines décisions médicales. Dans certains cas, on peiit imagi-
ner qu’une telle reconnaissance et une telle identification peuvent
conduire i pr"omoquir des modalités du soin et de la prise en charge
thérapeutique qui ne sont pas ou plus inconnues 4 la profession médi-
cale. Ce sont souvent des modalités qui reposent sur le constat d’une
nécessaire modulation de P'ambition de guérir et d’accompagner le
malade vers la mort (les soins palliatifs, qui ne s’adressent pas néces-
sairement 4 des personnes dgées en fin de vie, illustrent une teile
modulation). Reste que cette reconnaissance et cette identification ne
vont pas de soi. Au-deli de la « bonne volonté » qui les sous-tend, on
peut s’interroger sur les modalités pratiques les plus 4 mémes de les
favoriser : face a des patients qui, aujourd’hui, estiment souvent étre
des acteurs légitimes dans la décision médicale, est-ce aux médecins
d’étre « pilotes » dans ce travail de reconnaissance de la violence de la
situation de soins et d’identification des enjeux éthiques ou faut-il
envisager, 4 P’échelle de I'institution hospitaliére, un dISpOSltlf dif-
férent ? Voici une question qui mérite, par la suite, une enquéte 4 part
entiére. -




